
기업인력애로센터란?
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

중소기업을 가장 잘 아는 중소벤처기업부과 중소기업진흥공단이 

중소기업 입장에서 인력애로를 해소할 수 있도록

지원하는 ONE-STOP 지원체계입니다

주요기능
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

기업인력애로센터는 구인구직, 직무역량 향상, 맞춤인력 양성, 

근무환경개선, 인력제도개선, 정보제공 등 토탈솔루션을 

제공하여 체계적인 기업 및 구직자의 인력 도우미 역할을 

수행합니다

직무역량
•중소기업연수원, 고용부 
   HRD-Net 등 직업훈련 
   기관과 연계

•민간교육기관 연계

정보제공
•정부, 지자체, 공공기관 
   인력지원시책 연계

•��R&D, 정책자금, 마케팅 등 
   中企지원시책 상담

환경개선
•기업 진단, 컨설팅사업과 
   연계하여 근무환경 종합 
   분석 및 개선대책 수립

•시설개선 정책융자 연계

구인구직
•특성화고, (전문)대학, 
   직업전문학교 등 인력공급
   기관 취업담당을 통한 
   상시매칭

•시스템을 통한 실시간 매칭

제도개선
•법규, 제도 등 규제사항을 
   기업인력지원처를 통해 
   대정부 건의

맞춤인력
•특성화고 인력양성, 
   기술사관, 산학맞춤 
   인력양성 사업, 계약학과 
   등 연계

중진공
기업인력애로센터
중소기업 입장에서 인력애로를 해소할 수 있도록
지원하는 One-Stop 지원체계

SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

기업인력애로센터

http://산학인.kr

http://산학인.kr

구인구직 매칭
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

중진공의 중소기업 지원사업 현장조사 과정에서 발굴된 

인력수요를 특성화고, 전문대, 대학, 직업전문학교 등 

인력양성기관과 실시간 연계를 통해 구인구직 상시매칭

인력애로 애로분류상담/신청 애로해소

중소

기업

기업인력

애로센터

•구인구직
•맞춤인력
•직무역량
•환경개선
•기타

•중진공

   사업연계

•유관기관

   사업연계

이용방법
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

현장인력

기술인력

관리인력

연구인력

기술직 기능직

연구직 관리직

중소기업

중소기업

중소기업

중소기업

구직자 구직자

구직자 구직자

기업인력애로센터

일자리 커플매니저

취업지원관 취업상담사

http://산학인.kr



구인구직 상시 매칭 절차
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

기대효과
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

 중소기업은

•�인력공급기관에서 추천한 적정인력을 매칭함으로써 인력채용 소요노력 

   및 비용절감 

•�정부지원사업에 대한 ONE-STOP 현장상담을 통해 시책참여 접근성 확대 

 학교와 구직자는

| 학   교 | 중소기업 지원기관과 협력을 통해 구인 중소기업 발굴애로 해소

| 구직자 | 안심하고 중소기업을 선택하여 안정적으로 근무할 가능성 제고 

 중기부와 중진공은…

•�중소기업 중심의 인력미스매치 해소 정책 수행 및 수요자 서비스 확충

•연수, 인력양성, 장기재직지원 등 정책을 현장밀착형으로 수행  

- 중소기업·기업인력애로센터

- 기업인력애로 신청서(구인요청)
애로발굴1

- 업체명, 인사담당자, 근무조건 및 복지 등

- 구인기업 상담(일자리커플매니저)

구인기업 정보등록
(전용시스템)2

- 인력공급기관 취업담당자가 구직인력 발굴

- 구인기업에게 이력서 제출

구인정보 확인 
및 맞춤인력 추천3

- 구인기업 자체 전형에 따라 채용 결정채용전형4

- 인력공급기관 취업담당자가 채용현황 등록

- 고용상태, 구직자애로, 만족도 조사 등 
사후관리5

기업인력애로센터

기업인력애로센터

인력공급기관

기업인력애로센터 / 인력공급기관

중소기업

기업인력애로센터를 통해 구인업체 정보 및 구직 희망인력 

정보를 상호 공유하여 실시간 채용이 이루어지도록 지원
구분 지역 연락처(일자리 커플매니저) 팀명

서울

서울지역본부 02-6678-4128 기업지원팀

서울동남부지부 02-2156-2221 청년창업센터

서울북부지부 02-769-6428 기업지원팀

인천
인천지역본부 032-450-0523 기업지원팀

인천서부지부 032-450-0564 기업지원팀

경기

경기지역본부 031-259-7928 기업지원팀

경기동부지부 031-788-7308 기업지원팀

경기서부지부 031-496-1014 기업지원팀

경기북부지부 031-920-6735 기업지원팀

강원
강원지역본부 033-259-7612 수출협력팀

강원영동지부 033-655-8876 기업지원팀

대전·충청

대전지역본부 042-866-0132 기업지원팀

충남지역본부 041-621-3685 기업지원팀

충북지역본부 043-230-6813 기업지원팀

충북북부지부 043-841-3632 기업지원팀

광주·전라

전북지역본부 063-210-9926 기업지원팀

전북서부지부 063-460-9822 기업지원팀

광주지역본부 062-600-3015 기업지원팀

전남동부지부 061-724-1077 기업지원팀

전남지역본부 061-280-8040 기업지원팀

제주 제주지역본부 064-751-2056 기업지원팀

대구·경북

대구지역본부 053-601-5279 기업지원팀

경북지역본부 054-476-9322 기업지원팀

경북동부지부 054-223-2046 기업지원팀

경북남부지부 053-212-3332 기업지원팀

부산·울산

부산지역본부 051-630-7430 기업지원팀

부산동부지부 051-784-3625 기업지원팀

울산지역본부 052-703-1132 기업지원팀

경남

경남지역본부 055-212-1363 기업지원팀

경남동부지부 055-310-6612 기업지원팀

경남서부지부 055-756-3073 기업지원팀

연락처
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

설치지역
SBC SME WORKFORCE SUPPORT CENTER

전국 16개 중진공 지역본부에 기업인력애로센터 운영 

 •구인구직 상시 매칭      •맞춤인력 채용 애로 해소 

 •직무역량 향상              •인력지원 정책 정보 제공

 •기타 중소기업 인력애로 상담 및 해소

서울

인천

수원

천안

청주

대전

전주

광주

무안

제주

창원 부산

울산

대구

구미

춘천

중진공 기업인력애로센터
SBC SME Workforce Support Center

주요
역할


